
依云城邦小区消防问题回复与整改方案 

由于有业主举报小区消防栓无水，2023 年 5 月 12 日，在扬子津

街道的召集下，阳光社区、区住建局、区消防大队、双龙物业、业委

会、业主代表一起参加了关于小区消防问题的讨论会，会上各部门领

导要求业委会主导推进解决此事，对此，业委会回复如下： 

一、 消防设施是小区公共设施，双龙物业是维修管理的责任人，因

为管理失职，区消防大队反馈，已经多次对双龙物业进行处罚

并发了整改通知单要求整改。 

二、 双龙物业 2022 年 10 月被业委会发现违规冒用扬子津街道物业

中心电话公示要求走应急方式申请公共维修基金维修，同时业

主举报公示前，维修单位已经入场。 

三、 双龙物业聘请的第三方消防维保公司，向业委会举报，双龙物

业找他们做假合同应付消防大队检查。（有证据） 

四、 按正常的流程，消防设施的维修应该由双龙物业公司牵头维修。

鉴于管理单位双龙物业以上违约、违规等不诚信行为，同时双

龙物业服务合同在 2023 年 7 月 15 日截止。为保证业主生命财

产安全、业主公共维修基金安全，业委会提出不会再由双龙物

业维修本小区消防设施，并向街道社区汇报了该情况。 

五、 业委会原计划是，等双龙物业合同到期撤场，新物业公司（团

队）入驻小区后，按流程对小区消防设施进行维修。现各部门

领导不同意此方案，要求立刻要启动维修。 

六、 对领导提出的立刻启动维修，消防设施安全涉及业主人身安全，



维修项目涉及动用的公共维修基金数额较大。业委会为保证业

主人身安全、为保证公共维修基金使用安全，提出以下方案： 

1、 请扬子津街道、社区安排专业人员指导业委会工作。 

2、 要求双龙物业公司 5 月 17 日前，向业委会提供小区消防

设施资料，包括但不限于以下内容： 

1）、地面消防设施和人防消防设施的台账、清单、状态； 

2）、消防设施的日常维保记录； 

3）、消防设施的日常维修记录。 

4）、由于双龙物业消防设施的日常维保是委托第三方专业

公司，以上维保记录要求是该公司的维保记录。 

3、 请区消防大队对业主举报的消防问题再次进行调查，并且

全面排查依云城邦小区消防设施状况，出具调查报告，追

究双龙物业的管理责任。 

4、 由于双龙物业管理失职，现在要求使用全体业主的公共维

修基金维修消防，请区住建局、扬子津街道办对双龙物业

进行调查追责，并向全体业主公开公示追责情况。 

5、 由于目前我们小区没有收到政府部门、专业单位的类似

“消防整改通知单”的文件，不能仅仅凭“业主举报”就

直接走应急通道申请公共维修基金。 

6、 以上情况业主知情后，召开业主大会，征求全体业主意见，

是否同意使用公共维修基金维修消防设施。 

7、 业主大会表决通过后： 



1） 如果是在 2023 年 7 月 15 日前，没有物业公司入驻，

请街道、社区牵头为我们小区招标专业的消防设施维

修公司入驻维修。 

2） 如果是在 2023 年 7月 15 日后，由小区新入驻的物业

公司（团队）负责牵头维修。 

3） 同时业主委员会作为公共维修基金的申请主体，会提

起申请公共维修基金，配合并监督维修单位按流程维

修。 

 

抄送：区住建局、区消防大队、扬子津街道、阳光社区、双龙物业。 

 

 

依云城邦业主委员会 

2023 年 5 月 15 日 

 


